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1. Pierwsze uzycie aplikacji — rejestracja uzytkownika

Aplikacje nalezy pobrac

Internetu ze Sklepu Google
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.info.astra.biletkom

lub skanujac kod QR zamieszczony ponizej.

Play korzystajagc z linku:

Instalujemy aplikacje: wybieramy opcje: zainstaluj”, nastepnie akceptujemy uprawnienie aplikacji

wybierajac ,,akceptuje”. Czekamy az aplikacja zainstaluje sie na telefonie.

Otwieramy aplikacje klikajgc w ikone na wyswietlaczu telefonu.

Aplikacja wymaga logowania, tak wiec nalezy utworzyé swoje konto. Potrzebne do tego beda: Nazwa
uzytkownika i Hasto, adres e-mail i numer telefonu. Wybieramy przycisk ,Rejestracja”.

Wopisujemy potrzebne dane (Pola obowigzkowe) i zatwierdzamy wybierajac ,Zapisz”. Musimy pamietac
o tym, aby Nazwa uzytkownika i Hasto nie byty krétsze niz 5 znakow.
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Logowanie

Nazwa uzytkownika

jankowalski

Hasto

[] Pokaz hasto

[] Zaloguj automatycznie

Rejestracja uzytkownika

Anuluj

Logowanie

BiletKkom

Pola obowigzkowe:
MNazwa uzytkownika
jankowalski
Hasto

Powtarzenie hasta

LR N

E-mail
jankowalski@e-mail.com

MNumer telefonu

0123456789

Zapisz

BiletKom

Powtorzenie hasta

sesses
E-mail
jankowalski@e-mail.com
Numer telefonu
0123456789
Imie

Jan
Nazwisko

Kowalski

Zapisz

Rejestracja uzytkownika

Zatwierdzanie

Po wpisaniu prawidtowych danych i akceptacji pojawi sie komunikat ,Zarejestrowano uzytkownika”,
a nastepnie przeniesieni zostaniemy do zaktadki Wybadr trasy.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.info.astra.biletkom

2. Logowanie

Teraz nalezy sie zalogowaé. Klikamy na MENU znajdujgce sie w prawym gérnym rogu ekranu
i Wybieramy zaloguj. Nastepnie wpisujemy Nazwe uzytkownika oraz hasto i zatwierdzamy klikajac ,,OK”.
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Zaloguj Logowanie

. " — N th ik
Wybierz miejsMUS EUIELIE] azwa uzytiownika

jankowalski

0 programie Hasto
Wybierz miej sessase

Historia zamowien

Czas odjazdu:

[] Pokaz hasto

1217 sr. 27 sie 2014 Jutro
1| i | i [+7 Zaloguj automatycznie
Rejestracja uzytkownika
Anuluj
MENU Logowanie

W prawym gdrnym rogu znajduje sie MENU, ktére po wcisnieciu pokazuje cztery opcje do wyboru:
1. odpowiada nazwie uzytkownika i stuzy do wyswietlania informacji o nim;

2. Ustawienia - opisana w 10 rozdziale instrukcji;

3. O programie z krotkim opisem aplikacji, odnosnikiem do strony WWW, oraz kontaktem;

4. Historia zamodwien - opisana w 11 rozdziale instrukgji.

Kolejne logowania:

Otwieramy aplikacje i wpisujemy Nazwe uzytkownika i Hasto, a nastepnie zatwierdzamy wybierajac
»OK”.

Woybierajac opcje ,,Anuluj” przejdziemy do poprzedniego okna. Chcac sie zalogowac nalezy wybra¢ MENU
w prawym goérnym rogu ekranu, a nastepnie opcje ,zaloguj” z paska , ktéry pojawi sie pod MENU.
Zalogowanie jest konieczne tylko w przypadku rezerwacji, kupna biletu, zwrotu lub zmiany daty biletu.
Przy prébie wykonania powyzszych akcji bez wczesniejszego zalogowania pojawi sie okno logowania.



3. Wybor trasy

Ekran startowy posiada dwie zaktadki:

1. Maoje - po lewej, domyslinie aktywna jesli jest aktualny bilet lub rezerwacja
2. Wyboér trasy aktywna domyslinie jesli nie ma zadnego zakupionego lub zarezerwowanego biletu -
po prawej, zaznaczona w ekranie startowym.

Zmiany zaktadki dokonujemy klikajagc na zaktadke lub przesuwajgc palcem po ekranie w prawo lub
w lewo.

—“ BiletKom — —[. BiletKom —
——— —
Moje Wybor trasy Moje Wyhbar trasy
Bilet normalny Wybierz miejscowosé poczatkowq

10:15 wt. 12 sierpnia 2014

Ostrowiec Qwiqurzyski parking za Hotele... Wybierz miejscowost koncowa

Southampton Bus Stop przed Overline House Czas odjazdu:

10:08 pon. 11 sie 2014 Jutro

Ostatnio wybierane trasy:

Ostrowiec
Sl Swietokrzyski
Ostrowiec
Swietokrzyski SR L)
Zaktadka Moje Zaktadka Wyboér trasy

O zaktadce Moje napisano w rozdziale 8 instrukcji (Przegladanie rezerwacji i zakupionych biletéw).

W zaktadce Wybor trasy znajdujg sie na pola “Wybierz miejscowos$é poczatkowa”, “Wybierz miejscowosé¢
koricowq” oraz pola z godzing, datg dzisiejszg i datg jutrzejsza.

Wybierajgc pierwsze pole ,Wybierz miejscowos¢ poczgtkowq” pojawi sie ekran do wpisywania
i wysunie sie klawiatura systemowa. Zaczynajgc wpisywacé nazwe miejscowosci pojawig sie podpowiedszi,
z ktorych mozemy wybra¢ miejscowosc. Klikajac szukang miejscowosé powrdcimy do poprzedniego
ekranu, gdzie pojawi sie uzupetniona miejscowos¢ poczgtkowa.



———
Biletkom —
——
Moje Wybor trasy
Wyhbierz miejscowosé poczatkowa

v

Wybierz miejscowosc koncowa

Czas odjazdu:

18:46 niedz. 31 sie2014

Jutro

Wybierz miejscowos¢
poczatkowg
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Wpisywanie nazwy miasta Wybdr miasta miejscowosci
miejscowosci poczatkowej poczatkowej

Nastepnie w taki sam sposdb wpisujemy i wybieramy miejscowos¢ koncowa:

Wybierajac pole ,Wybierz miejscowos¢ koricowa” pojawi sie ekran do wpisywania i wysunie sie

klawiatura systemowa. Zaczynajgc wpisywaé nazwe miejscowosci pojawig sie podpowiedzi, z ktérych

mozemy wybraé miejscowosé. Klikajgc szukang miejscowos$é powrdcimy do poprzedniego ekranu, gdzie

pojawi sie uzupetniona miejscowos¢ koricowa.

Jesdli wybieralismy wiecej niz jedng miejscowosé pojawia sie opcja ,wybierz z wpisanych wczesniej”

i klikamy odpowiednig miejscowos¢.

Nastepnym krokiem jest ustalenie czasu i daty szukanego autobusu. Wybierajgc miejsce z godzing

pojawia sie okno dialogowe do wyboru godziny. Klikajagc w strzatki lub przeciggajac w goére lub w dot

ustawiamy godzine i minuty, a nastepnie wybieramy ,Ustaw”. Klikajgc ,Anuluj” nie zmienimy godziny.

Klikajac w date przejdziemy do wyboru daty odjazdu. Wyswietli sie okno dialogowe Ustaw date, gdzie za

pomocg strzatek i przesunieé¢ ustawiamy interesujgcg nas date odjazdu autobusu. Date zatwierdzamy

wybierajac ,,Ustaw”, opcja , Anuluj”

dzisiejsza.

nie wprowadzi zmian w dacie - nadal bedzie sie wyswietla¢ data



‘ Poczatkowa miejscowosc — ‘ BiletKom —
Wszystkie kraje MO]E Wybértrasy

Wpisz miejscowost poczatkowa

thwsz miejscowosc poczatkowa

Ostrowiec Swietokrzyski

swigtokrzyskie

-

7 .l ™ 18:56

Wybilerz date:

lub wybierz z wpisanych wezesgniej: Londyn
. .. . Wielka Brytania
Ostrowiec Swietokrzyski ' } .
. . Czas odjazdu sie
swietokrzyskie

18:49 niedz. 31 sie 2014 Jutro

Szukaj potgczen

Wybdr miejscowosci z wezesniej

wpisanych Wybér godziny odjazdu

Ustawianie daty odjazdu

Mozna réwniez skorzystac z pola ,,Jutro”, ktére automatycznie zmieni date na jutrzejsza.

Kiedy mamy juz ustalone miejscowosci poczgtkowg i koricowg oraz date odjazdu mozemy klikng¢ ,,Szukaj
potaczen”. Nastgpi wowczas przejscie do ekranu Wyszukane trasy.

Jedli w przesztosci byty juz wyszukiwane jakiekolwiek potgczenia, pod przyciskiem ,Szukaj potaczen”
pojawig sie ostatnio wybierane trasy, z ktérych mozemy wybrad tg, ktéra w danej chwili nas interesuje.

Jesli chcemy wybrac trase powrotna do ostatnio wyszukiwanej nalezy klikng¢ i przytrzymac palec na
danej trasie az pojawi sie okno dialogowe z opcjg ,,Szukaj trase powrotna”. Mozna réwniez w ten sposdb
usunac trasy wybierajgc opcje ,, Wykasuj z historii”.

Ekran Wyszukane trasy pokazuje aktualnie dostepne potgczenia na szukanej trasie. Wyswietla réwniez
date odjazdu. Kazda trasa jest doktadnie opisana. Pokazuje miejscowosci poczatkowe i koncowe, godziny
odjazdu i przyjazdu oraz nazwe przewoznika. Jezeli jest wiecej niz jeden przystanek w danej miejscowosci
pokazuje pierwszy mozliwy przystanek w miejscowosci poczatkowej i ostatni w koricowej to samo tyczy
sie godzin odjazdu i przyjazdu.



7 .l ™ 19:05

BiletKom — BiletKom
——
Moje Wybor trasy Moje Wybor trasy
Ostrowiec Swietokrzyski Ostrowiec Swietokrzyski
swigtokrzyskie swigtokrzyskie
v v _ Ostrowiec Londvn
Londyn Londyn Swietokrzyski ~ * y
Wielka Brytania Wielka Brytania
Czas odjazdu Czas odjazdu Szukaj trase powrotna
19:04 pon. 01 wrz 2014 Jutro 19:04 pon. 01 wrz 2014 Jutro
1 1 | | | | | Wykasuj z historii
Szukaj potgczen Szukaj potgczen
Ostatnio wybierane trasy: Ostatnio wybierane trasy:
_ Ostrowiec gt
Swietokrzyski . COL
Szukaj potaczeri Wybér trasy z ostatnio Wyszukiwanie trasy powrotnej
uzywanych do ostatnio wpisanej

Na ekranie widzimy tez u géry ,,Pokaz poprzedni dzien” i u dotu , Pokaz nastepny dzien”. Opcje te stuzg
do przegladania tras z innych dni, bez wpisywania wszystkich danych trasy.

Jesli na dany dzien nie znaleziono kursu, wyswietli sie komunikat: Nie znaleziono zadnych kurséw w tym
dniu. Sprawdz kolejne dni lub zmien kryteria wyszukiwania, wowczas nalezy uzyé przyciskdéw Pokaz
poprzedni/nastepny dzien, aby zmieni¢ date lub klikngé przycisk ,Cofnij” z telefonu i wybraé¢ nowe
kryteria wyszukiwania (inng date badz kurs).

Wyszukane trasy G —
wt. 02 wrzesnia 2014 >

pon. 01 wrzesnia 2014 wt. 02 wrzesnia 2014

Pokaz poprzedni dzier Pokaz poprzedni dzier Pokaz poprzedni dzier
Nie znaleziono 2adnych kurséw w tym 10:15 Ostrowiec Swietokrzyski parking z... 10:15 Ostrowiec Swietokrzyski parking z...
dniu. 27:10 § AGAT B.UH. 210 4, AGATB.UH.
SpraWd_Z kol_eme dni lub zmien kryteria 13:25 Londyn Victoria Green Line 13:25 Londyn Victoria Green Line
wyszukiwania.

Pokaz nastepny dzien Pokaz nastepny dzien
Pokaz nastepny dzien
Ekran Wyszukane trasy i opcja Wyszukiwanie kursow i opcja Wybor kursu
»,Pokaz nastepny dzienl” ,Pokaz poprzedni dzien”



Na samej gérze mamy rowniez ikone od$wiezania (kdtko utworzone z dwéch strzatek).

5 ol ™ 19:00
L _____J L _____J L _____J
i‘ Rezerwacja miejsc — i‘ Przystanki — Rezerwacja miejsc —
L] L] L]
10:15wt.  Ostrowiec Swietokrzyski granica Panstwa
02wrz 2014  parking za Hotelem Accademia Anterpen Pokaz wszystkie przystanki
v 08:25-08:30 | Hotel Crown Plaza, Gerard... )
13:25 sr. Londyn Pokaz cennik
03wrz2014  Victoria Green Line 12:25-12:30 ::::Mmdstone _ normalny 420,00 zt
Maidstone Service przy au...
Przewoznik: AGAT B.U.H. ulgowy 378,00 24
i ) LGI‘IdyI‘I AGAT PREMIUM CARD 357,00 zt
Dodaj bilet powrotny 13:25-13:30 “Victoria Green Line

bilet dla dzieci 210,00 2t

Pokaz wszystkie przystanki 14:55-15:00 Guildford normalny dwustronny 660,00 zt
Egerton Road naprzeciwk... ulgowy dwustronny 594,00 zt
Pokaz cennik Portsmouth AGAT PREMIUM CARD dwustronny
15:55-16:00 561,00 zt

The Hard Intercharge
dla dzieci dwustronny 330,00 zt

Southampton
16:50 P
Dalej Bus Stop przed Overline H... Dalej

Ekran Przystanki z petng trasg

Ekran Rezerwacja miejsc .
przejazdu

Widok petnego cennika

Woybierajac interesujacg nas trase zobaczymy ekran ,Rezerwacja miejsc”, gdzie wyswietlonych jest
wiecej informacji na temat trasy (np. wybdr przystankdw, na ktdrych staje autobus w miejscowosci
koncowej) i mozliwosé rezerwacji miejsc (patrz rozdziat 4 instrukcji).

Pod iloscig rezerwowanych miejsc mamy pole ,Pokaz wszystkie przystanki”. Wybierajagc to pole
przejdziemy do ekranu ,Przystanki” wyswietlajgcego catg trase z godzinami zatrzymania sie autobusu na
konkretnym przystanku oraz przerwami - dtuzszymi postojami, gdy ten czas jest oznaczony ,od - do”.
Wybrana trasa oznaczona jest kolorem pomaraficzowym. Szare odcinki to poprzednie lub kolejne
przystanki trasy, ktére nie dotyczg trasy, ktérg wybralismy, a z ktorych lub do ktérych jedzie dany
autobus. Chcac powrdci¢ do poprzedniego ekranu naciskamy na telefonie przycisk odpowiadajgcy
»Cofnij”.

Ponizej mamy tez opcje ,,Pokaz cennik”, gdzie mozemy sprawdzi¢ ceny biletéw danego przewoznika na
dany kurs.

Klikniecie przycisku ,Dalej” przenosi nas do rezerwagji biletu.

4. Rezerwacja miejsc

Ekran ,Rezerwacja” pokazuje informacje na temat trasy. Pokazuje on réwniez skrécone regulaminy
przewoznika oraz jego petny regulamin.



——— ——— .
Rezerwacja — Rezerwacja — Warunki przewozu AGAT B.U.H.
—— ——
TJa LHIERD Uld PUDldUudULLy Rdl Ly ATOA L e I. BILETY
10:15 wt. 02 wrzesnia 2014 Card - wydawana na podstawie 1. Umowe przewozu zawiera sig przez nabycie
; wykorzystanych 3 przejazdow liniami AGAT biletu na przejazd. Przejazdy odbywaja sie
Ostrowiec Swietokrzyski parking za H.. wedtug rozktadu jazdy podanego przez
Dla uzyskania znizki wymagane jest przewoznika do publiczne) wiadomosci
v przedstawienie stosownego dokumentu 2. Bilet jestimiennym dokumentem
Londyn Victoria Green Line uprawniajgcego do znizki. uprawniajgcym do przejazdu i nie moze byc
odstgpiony innej osohie
. - . . Pokaz petny regulamin 3. Bilet jednostronny wazny jestna oznaczong
N_a ObS*Ug'wﬁnth_ liniach nie prow_adn date podrozy, upowaznia do przejazdu w jedng
sie rezerwacji migjsc bez zakupu biletu. Akceptuje petny regulamin strone od miejsca rozpoczecia podrozy do
przewoznika miejsca jej zakonczenia.
Bilet elektroniczny zastepuje bilet papierowy i . 4. Bilet dwustronny zamkniety, datowany jestto
wazny jest z dokumentem potwierdzajgeym b‘|ClUPUW5'Z|_7|E'J€lCY_dD DfZ?JaZdU w dwie
toZsamosc (dowodem osobistym, paszportem, Kup bilet za pomoca karty lub przelewu strony z okreslonymi datami wyjazdu w obu
legitymacja szkolng). bankowego: klcrgnkach. .
5. Bilet dwustronny open jest to bilet
ZNIZKI: Kup bilet upowazniajgcy do przejazdu w obydwie strony
10% znizki dla osob w wieku 13 — 26 lat: z IQJgdnakro'zn\cq. ?c dalq_wy]azdu na powrol
10% znizki dla senioréw powyzej 60 lat; okresla posiadacz biletu. Bilet open wazny jest
10%znizki dla posiadaczy karty ISIC; _ Kup bilet pozniej za pomoca tej aplikacji przed 6n'||chS|t;c_y zlakiy el e de:
15% znizki dla posiadaczy karty AGAT Premium uplywem wyznaczonego czasu: Wioch. Bllclopcn_w_azny]csl12m!c3|qcy Ud__
Card - wydawana na podstawie : daty wyjazdu na liniach do : Wielkiej Brytanii,
wykorzystanych 3 przejazdow liniami AGAT. . " Belgii, Grecji, Austrii, Niemiec, Danii,
g g ! pree Kup bilet pozniej Luksemburga i Szwajcarii. Rezerwacja biletu

Ekran Rezerwacja Ekran Rezerwacja c.d. Petny regulamin

Aby rezerwowac lub zakupi¢ bilet nalezy zaakceptowaé Petny regulamin przewoznika klikajac
w kwadracik pod przyciskiem ,, Pokaz petny regulamin”. Zaleca sie przeczytanie regulaminu. Aby to zrobic
nalezy klikng¢ ,,Pokaz petny regulamin” i przesuwajac palcem w gére badz w doét ekranu przesuwac tekst
regulaminu.

Mamy tu do wyboru jedng z dwéch opcji ,Kup bilet” (patrz rozdziat 5 instrukcji) i “Kub bilet pdzniej”,
stuzacego do rezerwacji bez zakupu.

——— ——— ———
Rezerwacja — BiletKom — BiletKom —
—— —— ——

TJa LR Uld PUDIdUdLLy Ral LY AOMA L CIEHnun . .
Card - wydawana na podstawie Moje Wybdr trasy Moje Wybor trasy
wykorzystanych 3 przejazdow liniami AGAT

Dla uzyskania znizki wymagane jest Rezerwacia waina " Rezerwacia waina .
przedstawienie stosownego dokumentu . 39godz 17min . 39godz 17min
i do znizki. - -
Hprawniajacege ge enied 10:15 wt. 02 wrzesnia 2014 10:15 wt. 02 wrzeénia 2014
Pokaz pelny regulamin Ostrowiec éwiqlnkrzyski parking za Hotele Ostrowiec éwiqlokrzyski parking za Hotele
Akceptuje petny regulamin y 4
przewoZnika. Londyn victoria Green Line Londyn victoria Green Line
Kup bilet za pomoca karty lub przelewu
bankowego
Kup bilet
Kup bilet pozniej za pomoca tej aplikacji przed
uptywem wyznaczonego czasu:
Kup bilet poniej
Kup bilet pdzniej Ekran Moje Wybodr zarezerwowanego biletu

Wybierajac ,,Kup bilet pdiniej” przechodzimy automatycznie do zaktadki Moje na ekranie startowym,
gdzie znajduje sie rezerwacja biletu z datg waznosci, czyli czasem do kiedy trzeba wykupié bilet przez



aplikacje. Jesli nie wykupimy biletu rezerwacja przepadnie i zamiast czasu na wykupienie biletu pojawi sie
komunikat ,nie wazna”.

N \ ~ Jesli Przewoznik nie prowadzi rezerwacji miejsc bez zakupu biletu,
— - wowczas pasazer ma okreslong ilos¢ czasu na zakup zarezerwowanego
-~ biletu, ktéra wynosi:

a) dla rezerwacji w dniu wyjazdu — 15 minut,

b) dla rezerwacji od 1 do 3 dni do wyjazdu — 4 godziny,
c) dla rezerwacji od 4 do 7 dni do wyjazdu — 1 dzien,
d) dla rezerwacji od 7 do 14 dni do wyjazdu — 2 dni,

e) dla rezerwacji powyzej 14 dni do wyjazdu — 5 dni.

Dalej na temat zaktadki Moje w rozdziale 8 niniejszej instrukcji.

5. Zakup biletu

Zakupu biletu mozna dokona¢ na dwa sposoby:

e poprzez zakup biletu opcjg , Kup bilet” oraz poprzez wczesniejszg rezerwacje (patrz rozdziat 4
instrukcji).
e kupowanie biletu natychmiast po wyszukaniu trasy przez opcje , Kup bilet”.

Tu zajmiemy sie drugg opcja.

Klikniecie ,,Kup bilet” w ekranie Rezerwacja sprawia, ze przechodzimy do ekranu ,Zakup biletu”, gdzie
widzimy Pole z Imieniem i nazwiskiem, ktére jest automatycznie uzupetniane danymi podanymi przy
rejestracji. Imie i nazwisko mozna edytowac i w ten sposéb zakupié bilet dla innej osoby, ktéra bedzie
z nami podrézowaé, np. dla dziecka.

« | / WAZNE

—
—_—

~ Bilety w aplikacji sg imienne. Zawsze nalezy wpisa¢ Imie i nazwisko pasazera.

Bilety kupujemy pojedynczo. Chcac dokupié¢ kolejny bilet nalezy wybrac¢ trase i dzien wyjazdu —
postepowac zgodnie z instrukcja.
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IE
=

Zakup biletu

Rezerwacja E l‘

T LNIARI Uld PUSldUdLLy Rdl Ly ATA L CIEnuim
Card - wydawana na podstawie

Bilet jest imienny. Zostanie wystawiony dla Biletjestimienny. Zostanie wystawiony dla

wykorzystanych 3 przejazdéw liniami AGAT. | .
Jan Kowalski Jan Kowalski

Dla uzyskania znizki wymagane jest

przedstawienie stosownego dokumentu 10:15 wt. 02 wrzesnia 2014 1 wt. 02 wrzesnia 2014

uprawniajgcego do znizki . ;
Ostrowiec Swietokrzyski parking za H... Ostrowiec Swietokrzyski parking za H...
Pokaz petny regulamin

Londyn Victoria Green Line

- Akceptuje pelny regulamin Londyn Victoria Green Line

przewoznika.

Wybierz rodzaj biletu:

Kup bilet za pomocg karty lub przelewu normalny 420,00 zt
bankowego:

Kup bilet ulgowy 378,00 zt

AGAT PREMIUM CARD 357,00 z¢

HEEHBHH

Edycja Imienia i nazwiska

Kup bilet pozniej za pomoca tej aplikacji przed
uptywem wyznaczonego czasu

Kup bilet pdzniej biletdla dzieci 210,00 zt

Kup bilet Ekran Zakup biletu

Nastepnie nalezy wybraé rodzaj biletu klikajgc na niego. Nastgpi przejscie do ekranu z wyborem sposobu
ptatnosci, gdzie wybieramy witasciwy sobie bank i postepujemy wedtug instrukcji banku.

Po optaceniu biletu zobaczymy ekran z informacjg, ze ,Transakcja zostata zakoniczona poprawnie”,
Nalezy wdéwczas nacisngc pole ,,Zakoncz transakcje”, znajdujace sie na gorze ekranu. Nastgpi przejscie do

zaktadki Moje w ekranie startowym, gdzie zobaczymy zakupiony bilet (patrz rozdziat 7 instrukcji).

v il @ 19:20 s ol @ 19:20

Zakup biletu

Bilet jestimienny. Zostanie wystawiony dla:

Jan Kowalski
10:15 wt. 02 wrzesnia 2014
Ostrowiec Swietokrzyski parking za H...
Londyn Victoria Green Line

Wyhbierz rodzaj biletu:

normalny 420,00 z¢

ulgowy 378,00 z¢
AGAT PREMIUM CARD 357,00 zt

bilet dla dzieci 210,00 zt

Wybor biletu

Przelewy24

ID Partnera: 21848
Kwota: 420.00

MQJ@

mBank Intelige  Multibank  BZWBK

BM

PKOBP PekaoSA Nordea Millennium

N—
Eurobank SkyCash

Alior ING

G [4 == 7

CitiHandlowy Dbank Meritum  TestPay

pb

S——
T-Mobile PlusBank

Wybdr banku

Zakoncz transakcje

Przelewy24
ID Partnera: 21848
Kwota: 420.00

Numer transakcji: p24-948-705

Hasto: 062760
o~
V4

Transakcja zostata zakoriczona poprawnie.
Wynik transakcji zostanie teraz wystany do
sklepu.

© DialCom24 | +48 61 6429344

Konczenie transakcji
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6. Bilet w dwie strony

Kupowanie biletu w dwie strony nie rézni sie zbytnio od zakupu biletu w jedng strone.

L]
Rezerwacja miejsc —
———

10:15wt.  Ostrowiec Swietokrzyski
02wrz 2014  parking za Hotelem Accademia

13:25 &r. Londyn
03 wrz 2014  Victoria Green Line

Przewoznik: AGAT B.U.H.

Dodaj bilet powrotny

Pokaz wszystkie przystanki

Pokaz cennik

Dalej

Dodaj bilet powrotny

{ niedz. 07 wrzesnia 2014 >

Pokaz poprzedni dzien

08:00 Londyn Victoria Green Line
29:10 3, AGATB.UH

13:10 Ostrowiec Swietokrzyski parking z..

Pokaz nastepny dzien

WYybadr biletu powrotnego

Wyszukane trasy c —

———
Rezerwacja miejsc —
———

10:15wt.  Ostrowiec Swietokrzyski
02wrz 2014 parking za Hotelem Accademia

13:25 sr. Londyn
03wrz2014  Victoria Green Line

Powrot

08:00 niedz. [ondyn
07wrz 2014 Victoria Green Line

13:10pon.  Ostrowiec Swietokrzyski
08wrz 2014 parking za Hotelem Accademia

Przewoznik: AGAT B.U.H.
Usun bilet powrotny

Dalej

Rezerwacja miejsc w bilecie
dwustronnym

Wybieramy trase, date i odpowiedni kurs wedtug instrukcji w rozdziale 4. Nastepnie nalezy wybraé

opcje ,,Dodaj bilet powrotny”.

Wybieramy odpowiedni kurs klikajgc Pokaz poprzedni/nastepny dzien i zatwierdzamy odpowiedni kurs.

Pojawia sie zndw ekran z Rezerwacjg miejsc z tg réznica, ze widzimy dwa bilety.

A
Zakup biletu —
-

Bilet jest imienny. Zostanie wystawiony dla:

|Jan Kowalski

10:15 wt. 02 wrzesnia 2014
powrdt: 08:00 niedz. 07 wrzesnia 2014

Ostrowiec Swietokrzyski parking za H...
Londyn Victoria Green Line

Wybierz rodzaj biletu:

normalny dwustronny 660,00 zt

ulgowy dwustronny 594,00 z¢
AGAT PREMIUM CARD dwustronny 561,00 2t

dla dzieci dwustronny 330,00 zt

Wybér biletu

12

oo ol ™ 14:56

Przelewy24

ID Partnera: 21848
Kwota: 480.00

i O 3
mBank Inteligo  Multibank BZWBK

@ e 3 L

PKOBP PekaoSA Nordea Millennium

e |8 -
—_— N—

Alior ING Eurobank SkyCash
~
4 ==
| SE— S—

———
CitiHandlowy Dbank Meritum  TestPay

- N’
T-Mobile PlusBank

Wybdr banku

s il ™ 14:56

Zakoncz transakcje

Przelewy24
ID Partnera: 21848
Kwota: 480.00

Numer transakcji: p24-724-000

Hasto: 4f7a8e
V4

Transakcja zostata zakoriczona poprawnie.
Wynik transakcji zostanie teraz wystany do
sklepu.

© DialCom24 | +48 61 6429344

Konczenie transakcji



Bilety dwustronne posiadajg ten sam numer biletu/rezerwacji. Bilet powrotny oznaczony jest napisem
»powrét” pod nazwa biletu.

7. Przegladanie rezerwaciji i zakupionych biletow

Zaktadka Moje ekranu startowego stuzy do przegladania rezerwacji i zakupionych biletéw.

Klikajac na zarezerwowany bilet pokazuja sie trzy zaktadki: Rezerwacja, Info, Trasa.

W zakfadce Rezerwacja mamy do wyboru dwie opcje: , Kup bilet” oraz ,,Anuluj rezerwacje”. Jesli chcemy
zakupi¢ bilet wybieramy te pierwszg i pojawia sie ekran ,Zakup biletu”. Dalej postepujemy tak jak
w rozdziale 6 instrukcji. Chcac anulowaé rezerwacje wybieramy te drugg opcje, ktéra sprawi, ze pojawi
sie okno logowania, aby potwierdzi¢ czy osoba anulujgca rezerwacje jest do tego uprawniona.

— — ﬂ —
BiletKom — BiletKom — BiletKom u —
—— —— —
Rezerwacja Info Trasa Rezerwacja Info Trasa Rezerwacja Info Trasa
Posiadasz tylko rezerwacjg na wykup 015wt Ostrowiec Swigtokrzyski 9-95-99-30 @ Olszyna
biletu przez a_phka::]e na ten kurs. Te[n-_"n 02 wrz 2014 Parking za Hotelem Accademia . . granica Panstwa
wykupienia biletu: 10:30 wt. 02 wrzesnia |
2014 A
) ) ntwerpen
Kup bilet - 08:25-08:30 DHUIEI Crown Plaza, Gerard
i
13254,  Londyn ' -
03 wrz 2014 VYictoria Green Line .9E_19- aldstone
Anuluj rezerwacje 12:25-12:30 © Maidstone Service przy au...
. . Londyn
Czas przejazdu: 27:10 13:25-13:30 @ Victoria Green Line
Przewoznik: AGAT B.U.H. Guildford
14:55-15:00 ’
Data wystawienia: 19:12 31.08.2014 Egerton Road naprzeciwk..
1 zarezerwowane miejsce Portsmouth
15:55-16:00

Rezerwacja

Info

The Hard Intercharae

Trasa

Woybierajac zaktadke Info mamy wglad do informacji na temat zarezerwowanego biletu. Wida¢ tu trase,

czas przejazdu, nazwe przewoznika, godzine i date zamdwienia, ilo$¢ zarezerwowanych miejsc oraz

oznaczenie (numer) rezerwacji.

Zaktadka Trasa wyswietla petng trase danego kursu.

Klikajac na kupione bilety widzimy réwniez trzy zaktadki: Bilet, Info i Trasa.
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L] n _——
BiletKom BiletKom — BiletKom u —
—— ———
Bilet Info Bilet Info Trasa Bilet Info Trasa
. Ostrowiec Swietokrzyski . Olszyna
1015 wt. ity 22:25-22:30 § 052
E.I 02 wrz2014 Parking za Hotelem Accademia granica Panstwa
. Antwerpen
. 08:25-08:30 P
- Hotel Crown Plaza, Gerard
- 13254,  Londyn ]
03wrz 2014 Victoria Green Line 12:25-12:30 0 Maidstone
- . " 1 Maidstone Service przy au...
Jan Kowalski
S 13:25-13:30  -ondyn
Czas przejazdu: 27:10 : : | Victoria Green Line
Przewoznik: AGAT B.U.H. ] ] Guildford
o 14:55-15:00 .
Data wystawienia: 19:23 31.08.2014 Egerton Road naprzeciwk..
Numer miejsca 2 Portsmouth
15:55-16:00

Posiadasz BILET na ten kurs.

Bilet

1 bilet normalny (420,00 zt)

Info

The Hard Intercharae

Trasa

W zaktadce Bilet wida¢ kod QR do biletu, ktéry stuzy do pokazania kierowcy. Kierowca sczytuje kod
swoim telefonem z odpowiednig aplikacjg i widzi, czy dany bilet uprawnia do przejazdu na danej trasie.

Ponizej sg réwniez opcje ,Zwrdé bilet” oraz ,,Zmien date biletu”, jesli przewoznik dopuszcza takie
mozliwosci. Klikajgc te opcje pojawi sie okno logowanie (jesli uzytkownik nie byt zalogowany wczesniej),
wymagajac potwierdzenia uprawnien do tych zmian i nalezy potwierdzi¢ zwrot biletu klikajgc ,,Zwrdé
bilet” lub wybraé inng date biletu u danego przewoznika w przypadku zmiany daty biletu i potwierdzi¢
klikajac ,,Zmien date biletu”.

Woybierajac zaktadke Info, mamy wglad do informacji na temat kupionego biletu. Wida¢ tu trase, czas
przejazdu, nazwe przewoznika, godzine i date zamdwienia, ilos¢ wykupionych miejsc i ich numery oraz
oznaczenie (numer) rezerwacji.

Zaktadka Trasa wyswietla petng trase danego kursu.

8. Anulowanie rezerwacji lub zwroty biletow

Anulowania rezerwacji mozna dokona¢ za pomoca przycisku , Anuluj rezerwacje” znajdujgcego sie
w zaktadce Rezerwacja po otwarciu rezerwacji (zaktadka Moje). Wdwczas pojawia sie okienko
z zapytaniem: czy na pewno chcesz anulowac rezerwacje?. Wybierajgc opcje , Tak” rezerwacja zostanie
anulowana zniknie z zaktadki Moje.
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L
BiletKkom —
—

_——
BiletKkom —
—

Rezerwacja Info Trasa

Posiadasz tylko rezerwacje na wykup
biletu przez aplikacje na ten kurs. Termin
wykupienia biletu: 10:30 wt. 02 wrzesnia
2014

Bilet Info Trasa
] | = |

] |—|
Jp

_——
BiletKom —
—

Czy na pewno chcesz zwrdcic ponizszy
bilet?

Bilet normalny

10:15 wt. 02 wrzesnia 2014

Ostrowiec Swietokrzyski parking za Hotele...
Kup bilet
Londyn victoria Green Line
Anuluj rezerwacje

W przypadku rezygnacji z przejazdu, zwrot
naleznosci dokonany bedzie w terminie 7 dni
od przyjecia zgtoszenia na konto, z ktérego
Posiadasz BILET na ten kurs. dakapanalilaly
Potracenia za zwroty biletow ustalane sa na
podstawie regulaminu Przewoznika i w

oo T e Tt e Pl kst s et

Zwroc bilet

Zmien date biletu Zwroc bilet

Anulowanie rezerwacji Zwrot biletu Zwrot biletu c.d.

Zwroty biletéw dokonujemy poprzez opcje ,,Zwrdé¢€ bilet” znajdujgca sie w zaktadce Bilet (pod kodem QR)
po otwarciu zakupionego biletu. Pojawia sie wéwczas zapytanie: czy na pewno chcesz zwrdci¢ ponizszy
bilet?. Zwrot biletu zatwierdzamy wybierajgc przycisk ,,Zwrd¢ bilet”. Aby anulowa¢ nalezy klikngé¢ przycisk
,»Cofnij” na telefonie.

Bilet zwrdcony pojawi sie w zaktadce Moje oznaczony kolorem czerwonym z dopiskiem zwrdécony.

Zwroty dokonywane sg na konto, z ktérego dokonano zaptaty. O zwrotach uzytkownik bedzie
informowany mailem.

9. Ustawienia

Ustawienia aplikacji mozna zmienia¢ klikajgc w przycisk MENU w prawym gérnym rogu ekranu
i wybierajgc z paska, ktéry pojawit sie pod MENU opcje ,Ustawienia”.

Mamy tu dostep do opcji automatycznego logowania uzytkownika. Jesli chcemy logowac sie
automatycznie wéwczas zaznaczamy element. Jesli natomiast nie chcemy logowania automatycznego,
wowczas zostawiamy element nie zaznaczony.

Chcac wylogowac sie z aplikacji klikamy ,,Wyloguj”. Nastepuje automatyczne wylogowanie z systemu.

Woybierajac opcje ,,Zaloguj” logujemy sie ponownie.
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LOGOWANIE
, . : Wyloguj
Moje _]Ell‘lkD‘.'VEl\Skl Zalogowany uzytkownik: jankowalski
brak o
Wybierz miej sV ETUEGIE] . .
e ) Zaloguj automatycznie |

i p6t godziny przed
O programie

: . POWIADOMIENIA

Wybierz miej S ‘ N godzina przed
Historia zamowien

.Czas odjazdu: Przed pOdréza
. . brak 2 godziny przed
20:27 niedz. 31 sie 2014 Jutro
Ostatnio wybierane trasy: 3 godziny przed
_ Ostrowiec [P
Swietokrzyski ¥ 4 godziny przed
5 nodzinv nrzed
Anuluj
MENU Ustawienia Ustawienia Przypomnienie o podrdzy

W Ustawieniach mozna réwniez ustawi¢ Powiadomienia o podrézy lub ich brak.

Chcac zmieni¢ ustawienia powiadomien nalezy nacisng¢ pole ponizej ,Przed podrdzg” i wybrac pasujaca
nam opcje powiadomien. Klikniecie w inng opcje niz zaznaczona bedzie potwierdzeniem wyboru
i spowoduje przejscie do widoku Ustawien.

10. Historia zamowien

W Historii zamowienn pokazujg sie informacje na temat wczesniej zakupionych i zarezerwowanych
biletow. Aby przejs¢ na ten ekran nalezy wybra¢ w MENU opcje ,Historia zamowien”. Dziata to podobnie
jak zaktadka Moje tylko z mozliwoscig przegladania tras, ktérymi uzytkownik podrézowat w przesztosci.
Zaktadka Moje pokazuje tylko aktualne bilety i rezerwacje.
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