Regulamin sprzeda zy biletow
przez aplikacj e BiletkKom

Aplikacja Biletkom jest darmowa, tzn. nie sg pobierane zadne optaty za jej pobranie,
czy eksploatacje, za wyjgtkiem optat operatora komdrkowego za transfer Internetu. Rejestracja
w Systemie jest bezptatna. Wiasciciel nie pobiera zadnych prowizji za rezerwacje miejsca lub
zmiany na biletach. Wtasciciel stara sie, by bilety sprzedawane przez Aplikacje byty jak najtansze.

§1
Warunki korzystania z aplikacji BiletKom

Warunkiem korzystania z aplikacji BiletKkom jest:

1. akceptacja niniejszego Regulaminu sprzedazy biletéw przez aplikacje BiletKkom (,,Regulamin”)
oraz
2. spetnienie wymagan technicznych:
a) zainstalowania Aplikacji na urzadzeniu mobilnym z systemem Android w wersji 2.1
i nowszej,
b) pobrania udostepnianej przez Wtasciciela najnowszej dostepnej wersji Aplikacji,
c) dostep do sieci Internet w urzadzeniu mobilnym,
3. zatozenie konta Uzytkownika poprzez aplikacje mobilng BiletKom.

Nie zaakceptowanie w petni przedstawionych warunkdw i/lub nie spetnianie wymagan technicznych
uniemozliwia dalsze korzystanie z aplikacji.

§2
Postanowienia ogélne

1. Przedmiotem Niniejszego Regulaminu sg zasady nabywania biletdw autokarowych
za posrednictwem aplikacji mobilnej Biletkom na telefony komdrkowe typu smartfon z systemem
Android (dalej zwang ,, Aplikacja”) i dokonywania ptatnosci za ten zakup za posrednictwem serwisu
Przelewy24.

2. Aplikacja dostepna jest w Sklepie Google Play za darmo tzn., bez pobierania zadnych optat
z wyjatkiem optat za transfer Internetu, ktére pobiera operator komérkowy Uzytkownika wedtug
wiasnej taryfy.

3. Aplikacje mozna pobrac ze strony:
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.info.astra.biletkom&hl=pl .

4. Wtascicielem aplikacji Biletkom na urzgdzenia mobilne z systemem Android jest ASTRA Firma
Informatyczna z siedzibg w Ostrowcu Swietokrzyskim przy ul. Sandomierskiej 26A/120, 27-400
Ostrowiec Swietokrzyski, NIP: 6611551100, REGON: 260297961, adres internetowego serwisu
firmowego  http://www.astra.info.pl/, adres poczty elektronicznej: info@astra.info.pl
("Whtasciciel").




§3
Definicje

. Uzytkownik — osoba, ktéra korzysta z aplikacji mobilnej Biletkom w celu dokonania zakupu biletu
autokarowego.

. Pasazer — osoba, na rzecz ktérej zakupiono bilet elektroniczny i ktérej dane znajdujg sie na bilecie.
. Przewoznik — wybrana przez Uzytkownika firma zajmujgca sie transportem autokarowym oséb
fizycznych, ktérej sprzedaz biletéw jest obstugiwana przez System BiletKom.

. Aplikacja — aplikacja Biletkom dla pasazera umozliwiajgca zakup biletow autokarowych przez
Internet za pomocg smartfonu.

. Umowa przewozu — umowa przewozu zawierana przez Uzytkownika z Przewoznikiem (zwanych
tacznie stronami) w trakcie procesu zakupu biletu.

. Numer rezerwacji/biletu — unikalny numer nadawany przez System BiletKom.

. Umowne warunki przewozu — szczegdtowe warunki okreslone przez Przewoznika dotyczace
bezposrednio przewozu — m.in. waznosci biletu, mozliwosci dokonywania zmian terminu podrézy
i rezygnacji z przejazdu, warunkéw przewozu bagazu, praw i obowigzkéw zarowno Przewoznika
jak i Pasazera.

§4
Zatozenie konta U zytkownika i zasady korzystania z aplikacji Biletkom

. Uzytkownik, ktéry po raz pierwszy chce skorzysta¢ z aplikacji mobilnej Biletkom musi: zatozy¢
konto w systemie uzupetniajgc formularz rejestracyjny:
a) nazwe uzytkownika i hasto dostepu,
b) imie i nazwisko,
¢) numer telefonu i e-mail, w celu umozliwienia kontaktu w przypadku zdarzen losowych
takich jak awaria autobusu.

oraz zaakceptowac Regulamin.

. W celu korzystania z aplikacji Uzytkownik powinien kazdorazowo zalogowac sie w systemie
poprzez podanie nazwy uzytkownika oraz hasta dostepu.

. Uzytkownik ma wglad do swoich danych w Aplikacji (w menu w prawym gérnym rogu ekranu).

. W celu usuniecia konta z Systemu nalezy napisa¢ wiadomos¢ e-mail na adres biuro@biletkom.pl .

§5
Rezerwacja i zakup biletu i miejsca

W Aplikacji mozna dokonywac¢ rezerwacji i zakupu biletow lub miejsc przez 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu, za wyjgtkiem czasu dokonywania prac konserwacyjnych Systemu,
wedtug warunkow okreslonych przez Przewoznika.
Przewoznik moze zastrzec sobie, ze nie prowadzi rezerwacji miejsc bez zakupu biletu i wéwczas
pasazer ma okreslong ilo$¢ czasu na zakup zarezerwowanego biletu, ktéra wynosi:

a) dlarezerwacji w dniu wyjazdu — 15 minut,

b) dla rezerwacji od 1 do 3 dni do wyjazdu — 4 godziny,

c) dlarezerwacji od 4 do 7 dni do wyjazdu — 1 dzien,

d) dla rezerwacji od 7 do 14 dni do wyjazdu — 2 dni,

e) dlarezerwacji powyzej 14 dni do wyjazdu — 5 dni.
Uzytkownik dokonuje rezerwacji i zakupu biletu lub miejsca poprzez Aplikacje na wybrane przez
siebie potaczenie.
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Uzytkownik moze zakupic bilet dla Pasazera, wowczas nalezy wpisa¢ imie i nazwisko Pasazera
przed zakupem biletu. Bilet bedzie znajdowat sie w telefonie Uzytkownika totez Pasazerem musi
by¢ osoba podrézujgca z Uzytkownikiem. Kazdy bilet posiada wtasny numer rezerwacji/zakupu
i kupuje sie je osobno.

Rezerwacja pojawia sie w Aplikacji w przypadku wybrania opcji ,kup bilet pdziniej”
lub przerwania zakupu biletu.

Bilet pojawia sie w aplikacji po dokonaniu ptatnosci za bilet — przelewu za posrednictwem
Systemu Przelewy24.pl.

Doktadne warunki rezerwacji, zakupu biletu, anulowania rezerwacji, odstgpienia od warunkdw
Umowy przewozu okreslajg Umowne warunki przewozu Przewoznikéw.

Przez rezerwacjg lub zakupem biletu Uzytkownik musi zaakceptowac petny regulamin przewozu
— Umowne warunki przewozu Przewoznika.

Rezerwacji lub zakupu biletu moze by¢ dokonana do roku w przéd.

Uzytkownik jak i Pasazer zobowigzani sg do zabrania w podréz dokumentu potwierdzajacego
tozsamos$¢ (dowodem osobistym, paszportem, legitymacja szkolng).

llos¢ miejsc dostepnych do sprzedazy w aplikacji okre$la Przewoznik, ktory w kazdej chwili moze
udostepni¢ wiecej miejsc lub zakonczyé sprzedaz biletéw na dany kurs.

§6
Zawarcie umowy przewozu

. Zawarcie umowy przewozu nastepuje w chwili zaptaty za bilet i otrzymaniu biletu, ktéry znajduje

sie w zakfadce ,Moje” w Aplikacji.

Umowa przewozu zawierana jest miedzy Uzytkownikiem z Przewoznikiem lub ewentualnie
Pasazerem a Przewoznikiem. Firma ASTRA (WHtasciciel) nie jest strong Umowy przewozu.

Bilet elektroniczny zastepuje bilet papierowy. Jest dokumentem potwierdzajgcym zawarcie
Umowy przewozu z Przewoznikiem i wazny jest z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosé
(dowodem osobistym, paszportem, legitymacijg szkolng).

Bilet elektroniczny jest dokumentem imiennym na okreslong date i kurs Przewoznika.

Bilet podlega weryfikacji, totez w razie kontroli ma by¢ udostepniony do wgladu lub zeskanowania
kodu QR telefonem z Aplikacjg Biletkom Driver.

Aplikacja dopuszcza mozliwos¢ zakupu biletéw jednostronnych i dwustronnych.

. Zakupiony bilet dwustronny ma posta¢ dwdch osobnych biletéw z jednym Numerem biletu.

8§87
Zmiana i odst gpienie od warunkéw Umowy przewozu

Bilet elektroniczny jest dokumentem imiennym i nie podlega odstgpieniu innej osobie.

. Dokonywanie zmian na biletach okres$lajg Umowne warunki przewozu Przewoznika.
. Zmiany na terminach wyjazdu dokonywane sg przez Aplikacje. Dokonywanie zmian na biletach

jest mozliwe jednokrotnie.
Za dokonywanie zmian na biletach Wtasciciel nie pobiera zadnych optat.

. Zmiany na biletach dwustronnych mogg by¢ dokonywane jednokrotnie dla daty wyjazdu i daty

przyjazdu.
Zasady odstgpienia od Umowy przewozu okresla Przewoznik w Umownych warunkach przewozu.

. Che¢ odstgpienia od Umowy przewozu Uzytkownik wyraza wybierajgc opcje ,, Anuluj rezerwacje”

lub ,,Zwrdéé bilet”.

. Zmian na biletach mozna dokonywa¢ tylko w przypadku biletéw zakupionych przez aplikacje

BiletKkom.



88
Zwrot nale znosci

. Zwrotu naleznosci za zakupiony bilet dokonuje sie na konto, z ktérego dokonano wptaty.
. Wysokos$¢ zwrotu okreslajg Umowne warunki przewozu Przewoznika.
. Uzytkownik otrzymuje zwrot w terminie 14 dni kalendarzowych.

§9
Wystawianie faktur VAT

. Uzytkownik moze zazada¢ wystawienia faktury VAT na bilet, wowczas musi zgtosi¢ takg cheé
wysytajgc e-mail na adres: biuro@biletkom.pl W ciggu 7 dni kalendarzowych od daty zakupu
biletu.

. Zgtoszenie musi zawieraé takie informacje jak:

a) imie i nazwisko z doktadnym adresem i kodem pocztowym,

b) w przypadku faktury VAT na firme nazwe firmy, adres firmy i numer NIP.

. Faktura VAT wystawiona zostanie w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtodzenia
i wystana pocztg na adres wskazany w e-mailu zgtoszeniowym.

8§10
Poufno $¢

. Administratorem danych zawartych w systemie jest Wtasciciel Systemu. Dane przetwarzane
sg w celu realizacji sprzedazy biletow przez Aplikacje BiletKom.
. Uzytkownik ma wglad do swoich danych w Systemie z mozliwos$cig ich edycji i usuniecia.

§11
Prawa i obowi gzki Stron

. Uzytkownik ma prawo do:

a) wgladu do swoich danych w Systemie BiletKom i do ich edycji,

b) usuniecia swojego konta w Systemie BiletKkom, ktére odbywa sie na e-mailowy wniosek
Uzytkownika w ciggu 14 dni od daty otrzymania wiadomosci. W wiadomosci nalezy podac
swoje dane oraz przyczyne checi usuniecia konta.

¢) wgladu do historii zakupéw i rezerwacji dokonanych przez Aplikacje. Historia zostanie
usunieta z telefonu w przypadku odinstalowania Aplikacji i nie bedzie dostepna w telefonie.

. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) podania w Aplikacji prawdziwych danych potrzebnych do rejestracji konta Uzytkownika,

b) podania imienia i nazwiska Pasazera, jesli kupuje dla niego bilet;

c) do poinformowania Pasazera o rezerwacji/zakupie biletu dla niego oraz o tresci tego

regulaminu;

d) korzystania z Aplikacji zgodnie z niniejszym regulaminem oraz zgodnie z przepisami prawa;

e) nie przenoszenia praw wynikajgcych z zawarcia Umowy przewozu na osoby trzecie.

. Za prawidtowo przeprowadzony przelew odpowiada Uzytkownik. Nalezy starannie dokonywac

przelewdw ze swojego konta bankowego.



. Podréiny ma obowigzek zabrania w podréz dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé (dowdd
osobisty, paszport, legitymacja szkolna).

. Podréiny ma obowigzek zezwolenia na wglad do biletu w Aplikacji, dokumentéw tozsamosci
i dokumentow potwierdzajgcych znizki (ulgi) w przypadku kontroli. Niespetnienie tego warunku
sprawia, ze Podrdzny traktowany jest jako nie posiadajgcy waznego biletu.

. Przewoznik ma prawo do udostepniania jak i zamykania limitdw miejsc dostepnych do zakupu
przez aplikacje.

. Odpowiedzialno$¢ za tresci zamieszczone w Aplikacji — rozktady jazdy oraz cenniki ponosi
Przewoznik, ktérego dotycza.

. Dokfadne warunki rezerwacji, zakupu biletu, anulowania rezerwacji, odstgpienia od warunkéw
Umowy przewozu okreslajg Umowne warunki przewozu Przewoznikéw.

. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wadliwego dziatania
Internetu oraz urzadzen mobilnych Uzytkownikdw.

§12
Reklamacje

. Wszelkie reklamacje zwigzane z aplikacjg nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: biuro@biletkom.pl,
nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty powstania przyczyny reklamacji.

. Zgtoszenie reklamacji musi zawierad takie informacje jak:

a) imie i nazwisko z doktadnym adresem i kodem pocztowym,

b) opis przyczyny zgtoszenia reklamacji.

. Reklamacje rozpatrywane beda w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.
Datg odpowiedzi na zgtoszenie jest data wystania wiadomosci e-mail z odpowiedzia.

8§13
Postanowienia ko ncowe

. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. O zmianach regulaminu Uzytkownik
bedzie informowany mailowo.

. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji
handlowe] drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z 2002r., nr 144, poz. 1204 ze zm.)

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z chwilg startu Aplikacji BiletKkom jako wersji produkcyjnej
i obowigzuje do czasu zakoriczenia jej dziatania.



